T.C.
MUS VALILIiGi
iL EMNIiYET MUDURLUGU
Sosyal Hizmetler ve Saghk Sube Miidiirliigii

KAMU HIZMET STANDARTLARI TABLOSU

S.N PERSONELE ve VATANDASA SUNULAN HIZMETIN ADI | BASVURUDA ISTENILEN BELGELER HIZMETIN TAMAMLAMA SURESI
1 Emekli personel ve yakinlarina talepleri dogrultusundaki Emekli personel ve yakinlarinin talepleri dogrultusunda Hastane ve Cenaze islerinde On bes dakikada miiracaat alinmasi ve ayn1 giin
miiracaat kendilerine yardimci olunacagi ve ziyaretlerin gergeklesecegi. talebin kargilanmast.
1- Dilekge
2-Aile bireylerine ait bir adet vesikalik fotograf. Sehit ve Gaziye ait iki adet fotograf On bes dakikada miiracaat alinmasi ve daire
2 Sehit yakinlarinin talepleri dogrultusundaki miiracaat 3- Ogrenci olanlarin 6grenci belgesi baskanlig ile konu hakkinda goriisiiliip en kisa
4- Sehitlik ve Gazilik nedeni ile 3713 sayili kanun kapsaminda olanlara kira yardimi igin kira stire zarfl i¢inde taleplerin yerine getirilmesi.
kontrati, kira rayi¢ bedeli ve banka hesap numarasi istenmektedir.
Personelin kendisinin dilekgesiyle miiracaati halinde kendisine EGM Sosyal Hizmetler ve .
3 . . B . B Festy . . 4 . . On bes dakikada EGM Daireye yazi yazilip
Personelin sosyal yardim talepleri Saglik Daire Bagskanliginca EGM Sosyal Fona Uyeligi bulunmasi halinde dairenin takdirinde talebin karsilanmast.
yardim yapilmasi, EGM Sosyal Fon Kesinti Belgesi istenmektedir.
1- Subelerce personelin rahatsizliginin ve bilgilerinin iist yaziyla bildirilmesi. Cenaze
4 Personelin hastane ve cenaze hizmetleri ile ilgili talepleri hizmetlerinde personelin bilgilerinin eksiksiz génderilmesi ?? E;s 1((1ak1lfada miiracaat alinmasi ve ayni giin
2- Subelerin ambulans veya cenaze araci taleplerinde ivedilik arz eden konularda sifaen alebin kargrianmast
verilecek emirler dogrultusunda hareket edilir.
Lo . On bes dakikada miiracaat alinmasi ve sirasi
5 Personelin lojman talepleri Bagvuru talep formu veya bazi durumlarda dilekge istenmektedir geldigsinde lojmana yerlestirilmesi.
6 Personel veya personel yakilaria psikolojik destek Belge istenmemektedir ]s)azlgtlisramn durumuna gore seans ortalama (1)
7 Pversvonel ve personel yakmla'l'rmm yararlanmasi amaciyla Belge istenmemektedir Kf)nferans kqnusuna bagli olarak degiskenlik
bilgilendirici konferanslar diizenlemek gostermektedir
Personel ve personel yakinlarinin yararlanmasi amaciyla brosiir . . . O I
8 Belge istenmemektedir Brosiir ve biiltenin okunmas: siiresince

ve biilten yayimlamak

Bagvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi, eksik belge ile bagvuru yapilmasinda hizmetin belirtilen siirede tamamlanmamasi veya yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti

durumunda ilk miiracaat yerine bagvurunuz. Yukaridaki belgeler standart miiracaatlar i¢in gegerlidir. Ozel durumlarda ayrica belge istenebilir
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